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Expériences professionnelles et Compétences
· 2017-2018
Courte mission : Inventaire, animation commerciale, saisonnier vendange, hôtesse d’accueil, industrie agroalimentaire, industrie.
· [bookmark: _GoBack]2016-2017
Intérim 1 ans
Solocal Marketing Services, Service Hotline, Angoulême (16)
·    Conseillère téléphonique ( conseils clients et commerciaux ) 
·  (
Bureautique
Utilisations des logiciels
 
: Word, Excel, Powerp
oint, Publisher 
)   Gestion d’un standard 
· 2015-2016
CDD 11 mois
Anteles, Plateforme téléphonique, Angoulême (16) 
· Conseillère téléphonique 
· 2013-2014
Durée 3 mois (non continu), Stage33
Betty&Mark, Prêt-à-porter, Saint-Junien (87)
· Ventes et conseils clients 
· Facing, remise en rayon, mise en avant de la vitrine, réassortiment
· Entretien magasin
· Inventaire
· Encaissement, clôture de caisse
· Utilisation du logiciel Kézia (logistique, fichier client,…)
· Analyse du chiffre d’affaires
	

Formations
· 0
· 2014
Edouard Vaillant (87)1,falseLycée,Edouard Vaillant (87)
 (
Centre d’intérêt
Equitation
 (Niveau galop 4)
)BAC Professionnel Commerce9, Avec mention bien, durée 2 ans
Spécialité Commerce
· 2013
Edouard  Vaillant (87)1,falseLycée,Edouard Vaillant (87)


BEP14BEP, M.R.C.U (métiers des relations aux clients et aux usagers)7,falseAutre,Collège de Rochechouart (87)
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