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Secrétaire/Assistante/Agent d’entretien





	COMPETENCES PROFESSIONNELLES



· Accueillir la clientèle physique et par téléphone
· Proposer un service/produit adapté à la demande client
· Travailler en équipe ou en autonomie
· Gestion de stock
· Suivi dossier client
· Diriger/orienter personnel (stagiaires, apprentis)
· Procéder à des encaissements
· Comptage de fonds de caisse
                                  

	EXPERIENCES PROFESSIONNELLES



· Octobre 2016 : Serveuse 1 mois - Restaurant Le Karo – La Roche sur Yon
· Saison été 2016 : Serveuse – Divers établissements - Sables d’Olonne/Roche sur Yon
· Sept. 2013 – 31 Déc. 2015 : Serveuse CDI - Restaurant Le Karo – La Roche sur Yon
· Nov. 2010 - Juin 2011 : Vendeuse (Stagiaire) - Kiabi et Babou – La Roche sur Yon


	FORMATION



· 2017 – Formation de techniques comptables
· 2014 – CAP Service en restauration
· 2012 – CAP Photographe
· 2011 – Bac Professionnel Commerce (Niveau CAP)


	CENTRES D’INTERÊTS / INFORMATIONS DIVERSES



· Loisirs : Photographie, mode, esthétique, activités manuelles
· Langues : Anglais - correct
      Espagnol – notions
· Informatique : Base de logiciels de gestion d’entreprise et de gestion de stock (Word, 			 Excel, Gestan, GSM)
